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Produktow z tym symbolem nie nalezy wyrzuca¢ do $mieci, ale nalezy je zbiera¢ osobno
i poddawac recyklingowi. Zbieranie i recykling produktéw wycofanych z eksploatacii
nalezy przeprowadza¢ zgodnie z przepisami lokalnych rozporzadzen (DEE 2002/96 / CE).
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TVT 45 WiFi

Dziekujemy za zaufanie oraz wybér naszych produktéw i ustug.
Zapraszamy do zapoznania sie z instrukcjg obstugi oraz montazu
regulatora TVT 45 WiFi. Nowoczesnego regulatora przeznaczonego
do kontrolowania systemdw ogrzewania.

Aby rozpocza¢ konfiguracje regulatora, nalezy nacisngé dowolny
przycisk na ekranie dotykowym.

Dane techniczne

Zasilanie: ~230 V / 50 Hz

Zakres wskazan temperatury: od 0°C do 40 °C
Zakres regulacji temperatury: od 5°C do 35 °C
Temperatura otoczenia pracy: od 0°C do 90 °C
Doktadno$¢ pomiaru: 0,5 °C

Czujnik temperatury (podtogowy): NTC 10 kOhm
Max. obcigzenie: 16 A (3200 W)

Wymiary: 86 x 86 x 42 mm (15 mm przed $ciane przy montazu w puszcze & 60 mm)
Rozmiar wysSwietlacza: 64 x 64 mm

Kolor obudowy : biaty

Kolor wyswietlacza: biaty

Funkcje

- Praca wedtug programu tygodniowego

- Tryb reczny (manualny) -1-

- Petna obstuga wszystkich ustawien urzgdzenia z poziomu aplikacji mobilnej
- Blokada ekranu (zabezpieczenie przed dzie¢mi)

- Podtrzymanie ustawien (do 14 dni)

- Tryb wakacyjny

- Tryb detekcji otwartego okna
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Wyswietlacz

Opis oznaczenia ikon

&  Tryb automatyczny
w®
DO D P 2% Tymczasowy tryb reczny
D QR S P R P .
@ Tryb wakacyjny
S;T Da( (] °:: ®%  Wskaznik ogrzewanie
EXT "" "' 5 ﬁ Blokada ekranu (zabezpieczenie przed dzie¢mi)
ShA N v a & Zegar
® © v A Y Tryb otwartego okna
% Tryb reczny

Opcije i konfiguracja

Przycisk | Funkcja
.,(_H] ON / OFF Nacisnijkrétko, abywlaczy¢ / wytgczy¢ termostat
- 1. Krdkie naci$nieciéii przetgczanietrybu automatycznego i recznego
2. Wigzonytermostat: przytrzymanie #: przez okoto 5 sekund,
przej&ie do ustawien programowania regulatora
3. Wytaezonytermostat przytrzymanieii przez okoto 5 sekund,
przejscie do zaa wansowanych ustawien
1. Krotkie nacisniecie ustawienie godziny zegara (P otwierdzenie ustawien i )
O] 2. Wgczony termostat przytrzymanie (8 przez okoto 5 sekund,

przejscie do ustawien trybu wakacyjnego.

Aktywacja trybu wakacyjnego (status trybu:)OFF

przyciskiem = aktywujemy tryb zmieniajac status na ON

Dezaktywacja trybu wakacyjnego (status trybu) ON

przyciskiem s dezaktywujemy tryb zmieniajgc status na OFF.
3. Wytaczony termostat: przytrzymanie (£) przez okoto 5 sekund,

OPCJE ZAAWANSOWANE B (patrz str. 4 instrukcji)

. Opcja “w dot’, Wartos¢ “Zmniejsz”

1
2. Przytrzymanie przycisku [~ przez5 sekund,blokada/odblokowanie ekranu

1. Opcja “w goére”, Wartos¢ “Zwieksz”

2.Przytrzymanie przycisku .-/ przez 5 sekundsprawdzenie temperatury

czujnika zewnetrznego.

3. Wigczony regulator w trybie automatycznym: Nacisnigcie
tymczasowego trybu recznego.

| aktywacja
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Przed montazem
Nalezy uwaznie zapozna¢ sie z niniejszg instrukcjg. Nieprzestrzeganie opisanych zasad moze doprowadzi¢
do uszkodzenia produktu lub zagroZenia Zycia. Nalezy upewni¢ sig, czy oznaczenia na urzadzeniu
umozliwiajg jego bezpieczne podigczenie do instalacji ogrzewania.
Proces instalacji powinien przeprowadzi¢ wykwalifikowany elektryk z uprawnieniami SEP.
Po zakoriczeniu instalacji nalezy przeprowadzi¢ sprawdzenie wszystkich opisanych w tej instrukcii
funkcji urzadzenia w celu potwierdzenia poprawnosci jego dziatania.
/N UWAGA!

Przed rozpoczeciem instlacji nalezy upewnic sie, ze zasilanie jest odtgczone!

Schemat potaczenia
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1 - L1- element grzejny, przewod fazowy

2 - N* element grzejny, przewdd neutralny
3 -L - zasilanie przewod fazowy

4 - N - zasilanie przewod neutralny

5,6 - czujnik podtogowy NTC - 10 kOhm
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Przygotowanie i instalacja regulatora

W celu instalacji regulatora nalezy roztaczyé dwie gtdéwne czesci urzadzenia, jednoczesnie roztgczajac
wtyk przewodu transmisyjnego. Na zdjeciach przedstawione sg kolejne etapy demontazu.

1 - miejsca, w ktorych znajdujg sie cztery gniazda tgczace obudowy A i B
2 - w celu roztgczenia przedniej obudowy [A] i tylne [B] przesun je wzgledem
siebie w pionie, przednig do goéry a tylng w dot.
3 - ostroznie rozchyl obudowy, uwazajgc na przewdd transmisyjny [C]
4 - palcami lub precyzyjnym narzedziem roztacz kostke przewodu transmisyjnego [C]

wysuwajac wtyk z gniazda

Instalacja regulatora na scianie

1 - wykonaj wszystkie niezbedne podtgczenia elektryczne wedtug zamieszczonego schematu
2 - za pomocg $rub montazowych zainstaluj tylng obudowe [B] w puszce instalacyjnej

3 - ostroznie podtgcz wtyk przewodu transmisyjnego [C] z gniazdem na obudowie [A]

4 - przytéz i nasun obudowe [A] na gniazda montazowe obudowy [B] ruchem z géry na dot
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Opcje zaawansowane A

Wy tgczony termostat: przytrzymanie ::i: przez okoto 5 sekund, przetgczy urzgdzenie w TRYB
ZAAWANASOWANY A.
Krétkie jednokrotne nacisnigcie przcisku :if stuzy do wyboru opcji od A1 do AE.

Przycisk (W) oraz [A/ stuzy do regulowania wartoéci / zmiany ustawienia opcji zaawansowanej A.

Urzadzenie automatycznie zapisze zmienione ustawienia po 5 sekundach braku
aktywnosci (dotyku ekranu).

. . P Ustawienie
Opcja Opis Wartosc domysine
Al KallbraCJa dokfadnosci 0d -9 do +9°C 05 °C
pomiaru temperatury ’
NIE DOTYCZY 2 .
A2 TEGO MODELU NIE ZMIENIAC USTAWIEN FABRYCZNYCH 1°C
A3 Ustawienie blokady 0: blokada z aktywnym przyciskiem ON/OFF
dzieciecej 1: petna blokada bez aktywnych przyciskéw 0
Podtrzymanie ustawief 0: Za5|lan|e.z funkcjg pamieci (wtaczone) . o
Ad . L 1: Regulator jest wtgczony po ponownym wiaczeniu zasilania 0
wrazie braku zasilania ; ) -
2: Regulator jest wytaczony po ponownym wiaczeniu zasilania
A5 Jasnos¢ wyswietlacza 0: 0% jasnosci (wygaszony)
w trakcie 1: 50% jasnosci 1
uspienia urzadzenia 2: 100% jasnosci (petna jasnosé - jak aktywny)
Wybor programu
A6 ybor prog 0:5+2,1:6+1,2:7 0
tygodniowego
A7 | Dolny limit temperatury 5°C
A8 GOrny limit temperatury od 20°C do 70°C 35°C
1: zakres podtrzymanej temp. od 1°C do 10°C
A9 Funkcja 2: Przekroczenie 10 °C, ekran [-)] , 5
przeciwzamrozeniowa Zabezpieczenie przed niska temperaturg zosta je
anulowane.
NIE DOTYCZY 2 .
AA
TEGO MODELU NIE ZMIENIAC USTAWIEN FABRYCZNYCH 45
NIE DOTYCZY . .
AB TEGO MODELU NIE ZMIENIAC USTAWIEN FABRYCZNYCH 2
. O o]
Zakres temp. dla funkcji L Od 19 Cdo 20°C . S .
AC detekcji otwartego okna 2: jezeli temp. spadnie ponizej 10°C, na ekranie 15
pojawi sie symbol [-] , a funkcja zostanie anulowana
AD Czas dziatania funkcji | od 10 do 20 min 10
otwartego okna
AE Reset do ustawien Dtugie naciéniecie 211 az do wyswietlenia
fabrycznych catego ekranu
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Opcje zaawansowane B

Wy taczony termostat : przytrzymanie ® przez okofo 5 sekund, przetgczy urzgdzenie w TRYB
ZAAWANASOWANY B.

NIE. Ustawienie Opcje Dane Ustawienie Funkcja Ustawienie fabryczne
BN N1: tylko czujnik wewnetrzny (powietrzny) N1
Wybierz czujnik N2: tylko czujnik zewnetrzny (podfogowy)
N3: oba czujniki
BC NIE DOTYCZY P . 0
TEGO MODELU NIE ZMIENIAC USTAWIEN FABRYCZNYCH
BO wersja oprogramowania | V1.0 1.0

Wskazanie usterki czujnika

Komunikat:

E1 - awaria czujnika temperatury powietrza
E2 - awaria czujnika temperatury podtogi

Regulator wstrzyma ogrzewanie do momentu usuniecia usterki.

Programowanie regulatora

Regulator mozna programowac w trzech trybach:
- Tryb 5 + 2 (ustawienie fabryczne), program dla 5 dni tygodnia oraz osobny na weekend
- Tryb 6 + 1, program dla szesciu dni tygodnia oraz osobny na niedziele.
- Tryb 6 dziennych zdarzenh powtarzanych w cyklu tygodniowym (siedmiodniowym)
Po wigczeniu zasilania nalezy nacisng¢ i przytrzymacé przez 5 sekund przycisk ::i:.

Regulator przejdzie w tryb programowania (zgodnie z wybranym w OPCJACH
ZAAWANSOWANYCH A trybie programu, patrz str. 3i4).

Przycisk :i:i zatwierdza wybrane ustawienie, przycisk | oraz ;] zmieniajg wartos¢
ustawienia odpowiednio:

przycisk |\ zwigksza warto$¢ ustawienia

przycisk [

1 (™2 (3 |4 s | {6

Pobudka Wyjscie Powrét Wyjscie Powrot Sen (Noc)

zmniejsza wartos¢ ustawienia

6:00 20°C | 8:00 15°C | 11:30 | 15°C | 13:00 | 15°C | 17:00 | 15°C | 22:00 | 15°C
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TVT 45 WiFi - Podtaczenie do aplikacji mobilnej

Przygotowanie do potaczenia Wi-Fi:
Potrzebny jest telefon komdrk owy z systemem Android / 10S oraz dostepem do internetu
zaposrednictwem sieci WiFi (2,4 Ghz).

Krok. 1 - Pobieranie aplikacji

N Aplikacja dla Android: TUYA Smart w Google Play.
Aplikacja dla 10S: TUYA Smart w App Store

Krok. 2 - Rejestracja konta

Po zainstalowaniu i uruchomieniu aplikacji nalezy klikng¢ ,zarejestruj sie” (Rys. 2-1)

Do korzystania z aplikacji konieczne jest zaakceptowanie warunkdéw Polityki Pryatnosci, kilkajac
“Zgadzam sie”. (Rys. 2-2)

Loginem w aplikacji jest adres e-mail lub numer telefonu komérkowego - od tego wyboru zalezy, gdzie
otrzymasz kod aktywacyjny do aplikacji (na e-mail lub SMS’em). Nastepnie nalezy wybraé region i klikngé
“Dalej”. (Rys. 2-3) Otrzymajg Panstwo 6-cyforwy kod weryfikacyjny poprzez e-mail lub SMS,

nalezy go wprowadzi¢, aby dodac¢ telefon do systemu. (Rys. (2-4) Nalezy ustawi¢ hasto do konta

i klikna¢ “Gotowe”. Hasto musi zawierac 6-20 liter i conajmniej jedng liczbe. (Rys. 2-5)

Set Password

Register Verification Code

Rys. 2-1 Rys. 2-2 Rys. 2-3

Krok. 3 - Tworzenie grupy - méj dom(Rys. 3-1)

W tej grupie znajda sie wszystkie aktywne urzadzenia w Twoim domu.

Wopisz nazwe grupy Np. Méj dom (Rys. 3-1)

Wybierz lub dodaj pokoje, w ktdrych znajduja sie urzadzenia WiFi (Rys. 3-2)

Ustaw pozwolenie na lokalizacje (Ryc. 3-3), a nastepnie ustaw lokalizacje termostatu (Ryc. 3-4)

UWAGA! Zgodnie z przepisami RODO (Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych), dane
z aplikacji nie s3 zapisywane oraz przetwarzane poza pamiecia aplikacji w Twoim telefonie.
Dane te stuzg, tylko i wytgcznie poprawnemu dziataniu aplikacji mobilnej.
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Rys. 3-1 Rys. 3-2 Rys. 3-3 Rys. 3-4

Krok 4. Tryb parowania - potaczenie z aplikacjg w telefonie

Nalezy przejs¢ do ustawien WiFi w telefonie i upewnic sie, ze potaczenie odbywa sie za posrednictwem
sieci 2,4 GHz, a nie 5 GHz. Potaczenie 5 GHz nie dziata z termostatem.

W celu dodania urzadzenia do aplikacji na telefonie nalezy nacisna¢ ,,Dodaj urzadzenie” lub ,+” znajdujacy
sie w prawym gérnym rogu ekranu. Aby dodac urzadzenie (Rys. 4-1) nalezy wybrac je z menu:

Sekcja ‘Mate urzadzenia’ -> Typ urzadzenia: ,Termostat” (Rys. 4-2)

WH1aczony termostat: W celu aktywacji trybu parowania nalezy nacisnac i przytrzymac jednoczesnie iii @
az obie ikony ( ";" (&) zaczng migad. Proces aktywacji trybu moze potrwaé od 5 do 20 sekund.

W aplikacji nalezy wprowadzi¢ nazwe sieci WiFi 2,4 GHz oraz hasto do tej sieci. Nastepnie nalezy potwierdzic,
ze na termostacie ikony szybko migaja, rozpoczynajac proces parowania poprzez potwierdzenie ostatniego
kroku. (Rys. 4-4)

Aplikacja potgczy sie automatycznie (Rys. 4-5). Parowanie moze potrwac od 5 do 90 sekund.

Jezeli pojawi sie komunikat o btedzie, nalezy upewnic sie, ze sg wpisane poprawnie hasto do WiFi
(wielkos¢ liter ma znaczenie), oraz ze potaczenie odbywa sie do sieci 2,4 Ghz, a nie 5 GHz.

Nazwe termostatu mozna edytowac po podtaczeniu urzadzenia do aplikacji np. Kuchnia, Salon itp.

410 %= 0 o SSTeas FODE % A A e
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Po dodaniu regulatora TVT 45 WiFi do aplikacji mobilnej wszystkie opcje konfiguracji urzadzenia
opisane w instrukcji sg dostepne z jej poziomu.

Oznacza to, ze mozliwe jest zaprogramowanie urzadzenia oraz zmiana ustawien zaawansowanych urzadzenia

bez koniecznosci recznej konfiguracji bezposrednio w regulatorze.
Dzieki potaczeniu WiFi mozliwe jest zmienianie wszystkich parametréw termostatu na odlegtos¢
bez koniecznosci przebywania fizycznie w miejscu instalacji urzadzenia.

Konfiguracja. 1 - Zmiana typu czujnika i limitu temperatury

Nacisnij przycisk ustawien {} w prawym dolnym rogu ekranu aplikacji, aby wyswietli¢ menu.
Kliknij opcje Typ czujnika i wprowadz hasto (standardowo: 123456).

Nastepnie otrzymasz 3 opcje:

(1) “Int Sensor” - wbudowany czujnik powietrza

(2) “Ext Sensor” - zewnetrzny czujnik podtogowy

(3) “Int and Ext Sensor” - praca na podstawie danych o temperaturze z obu czujnikow

UWAGA! W systemach ogrzewania podtogowego nie wolno stosowac tylko czujnika powietrza!
Zalecamy stosowanie opcji “Ext Sensor” lub “Int and Ext Sensor”

Konfiguracja 2 - Programowanie codziennego harmonogramu

Nacisnij przycisk ustawien G w prawym dolnym rogu ekranu aplikacji, aby wyswietli¢ menu konfiguracji.
Na dole menu bedg dwie samodzielne opcje o nazwie ,Program type” i ,Weekly program setti  ”.
,Program type” pozwala wybrac¢ liczbe dni, ktére ma obowigzywac harmonogram miedzy 5 + 2

(dzien tygodnia + weekend), 6 + 1 (poniedziatek-sobota + niedziela) lub 7 dni (caty tydzien).

Ustawienie ,Weekly program setti  ” pozwala wybraé czas i temperature dziennego harmonogramu

w réznych zdarzeniach dobowych. Do wyboru jest sze$¢ opcji ustawienia czasu i temperatur.

Przyktadowy harmonogram szesciu zdarzern dobowych:

Czes¢ 1 Czesc 2 Czesé 3 Czesc 4 Czes$¢ 5 Czes¢ 6

Obudz sie Opus¢ dom Powrdt do | Opus¢ dom Powrot do | Sen
domu domu

06:00 08:00 11:30 13:30 17:00 22:00

20°C 15°C 20°C 15°C 20°C 15°C

Jesli nie jest potrzebne, by temperatura rosta i spadata w srodku dnia, mozliwe jest ustawienie takiej samej

wartosci temperatury dla czesci 2,3 i 4, aby nie ulegta zmianie, az do czasu w czesci 5.
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Dodatkowe funkcje

Tryb wakacyjny: mozna zaprogramowac termostat, tak by utrzymywat zadang
temperature przez okres do 30 dni.
Aby ustawic tryb wakacyjny w aplikacji: Na dole ekranu nacisnij ikone, .
a nastepnie wybierz tryb ‘Holiday’, ekran przetaczy sie na okno wyboru
temperatury (Rys. 5-1), ustaw recznie temperature, jaka ma by¢ utrzymywana
w domu pod Twojg nieobecnos$é — regulator utrzyma to ustawienie do 30 dni.

Rys. 5-1

Tryb blokady: Ta opcja umoz liwia zdalne zablokowanie termostatu, aby nie mozna byto wprowadzi¢ zadnych
zmian. Mozna to zrobi¢, klikajac symbol @& . W celu odblokowania ekranu nalezy ponownie kliknaé symbol ém .

Grupowanie urzadzen: Mozna potaczy¢ wiele termostatow razem jako grupe urzadzen.

Pozwala to kontrolowac wszystkie urzadzenia w grupie jednoczesnie. By utworzy¢ grupe urzadzen,

nalezy klikng¢ symbol! w prawym gérnym rogu ekranu, a nastepnie klikng¢ opcje, “Utwédrz grupe”.
Kazdy dodany do aplikacji termostat mozna umiesci¢ we wspadlnej grupie.

Po utworzeniu grupy mozna nadac jej nazwe Np. Pierwsze pietro. Istnieje mozliwos¢ utworzenia kilku grup.
Zalecane jest umieszczenie max. 6 urzadzen w jednej grupie.

Zarzadzanie rodzing: Istnieje mozliwos¢ dodania wiecej niz jednego uzytkownika do zarzagdzania urzgdzeniami
w aplikacji. By przypisa¢ do konta wiecej niz jedng osobe, nalezy na stronie gtdéwnej aplikacji klikng¢ ikone
profilu w prawym dolnym rogu ekranu aplikacji.

Nastepnie nalezy klikngé “Zarzadzanie rodzing”. Nalezy wybra¢ nazwe konta, do ktérego zostanie dodany
nowy wspotuzytkownik. W tym celu nalezy klikng¢ opcje, “Dodaj cztonka”. W kolejnym kroku nalezy
wprowadzi¢ numer telefonu lub e-mail wspdtuzytkownika, pod ktérym zarejestrowat w aplikacji

swoje konto. Na ten adres lub numer telefonu aplikacja wysle zaproszenie. Mozliwe jest nadanie
wspoétuzytkownikowi praw administratora, ktére pozwalajg na petng kontrole nad kontem.
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WARUNKI GWARANCJI cz. 1

1. GWARANT

Gwarancji udziela Thermoval Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg

w Warszawie pod adresem: ul. Okulickiego 21, 05-500 Piaseczno,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod numerem KRS 0000755219, posiadajaca numer NIP:
9512472037, numer REGON: 381660505, numer BDO: 000107075,
kapitat zaktadowy w wysokosci: 16 000 000,00 ztotych w catosci
wptacony, (dalej ,Gwarant").

Dane kontaktowe:

1) adres pocztowy:

Thermoval Polska Spoétka Akcyjna

ul. Okulickiego 21

05-500 Piaseczno

2) adres poczty elektronicznej: serwis@thermoval.pl

3) numer telefonu do Dziatu Serwisu : +48 22 853 27 27, czynny od
poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 16:00 (optata jak za
zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug).

2. ZAKRES GWARANCJI

Gwarant udziela gwarancji jako$ci na Produkt obejmujgaca wady
fizyczne Produktu, ktére powstaty z przyczyn tkwigcych w Produkcie i
zwigzane sg z materiatem uzytym do wykonania Produktu lub
sposobem wykonania Produktu (dalej ,Wada"), oraz zobowigzuje sie
do bezptatnego usuniecia Wad Produktu, ktére ujawnia si¢ w terminie
okreslonym pkt 4.1 ponizej, zwanym Okresem Gwarancyjnym (dalej
,Gwarancja").

3. UPRAWNIENIA WYNIKAJACE Z GWARANCJI

W przypadku ujawnienia sie¢ Wady Produktu w czasie Okresu
Gwarancyjnego Gwarant zobowigzuje sie do usuniecia Wady przez
dokonanie nieodptatnej naprawy wadliwego Produktu.

W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy lub gdy koszt
naprawy przewyzsza ceneg sprzedazy wadliwego Produktu, Gwarant,
wedtug swojego wyboru, dokona zwrotu catej ceny sprzedazy
zapfaconej za wadliwy Produkt albo wymieni wadliwy Produktu na
wolny od wad, lub - gdy wymiana wadliwego Produktu nie jest
mozliwa, bowiem Produkt nie jest juz produkowany albo nie jest
produkowany w tej samej wersji (modelu) - dokona wymiany
wadliwego Produktu na produkt o zblizonych parametrach do
Produktu.

4. OKRES TRWANIA | ZASIEG TERYTORIALNY GWARANCJI

4.1. Okres Gwarancyjny wynosi 2 (dwa) lata liczac od daty sprzedazy
Produktu.

4.2. Terytorialny zasigg ochrony gwarancyjnej obejmuje terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

5. PODSTAWA SKORZYSTANIA Z GWARANCJI

Warunkiem mozliwosci realizacji uprawnien wynikajacych z Gwarancji
jest:

1) posiadanie i przedtozenie Gwarantowi dokumentu Karty
Gwarancyjnej oraz dowodu zakupu Produktu, przy czym przedtozenie
Karty Gwarancyjnej prawidtowo wypetnionej przez Sprzedawce,
obejmujace uzupetnienie Karty Gwarancyjnej o nazwe i typ Produktu,
date jego sprzedazy, numer dokumentu sprzedazy Produktu oraz
piecze¢ i podpis Sprzedawcy, jest traktowane jako jednoczesne
przedtozenie dowodu zakupu Produktu,

2) eksploatacja Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
instrukcjg montazu i obstugi,

3) zgtoszenie Wady Gwarantowi na zasadach i w terminie
okreslonych w Warunkach Gwarancji.

6. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI Z TYTULU
UDZIELONEJ GWARANCJI

6.1. W przypadku ujawnienia Wady Produktu w Okresie
Gwarancyjnym, uprawnienia wynikajgce z Gwarancji moga by¢
realizowane przez zgtoszenie Wady Produktu (dalej ,Reklamacja").
6.2. Reklamacje mozna zgtosi¢ Gwarantowi:

- w formie pisemnej na adres: Thermoval Polska Spotka Akcyjna, ul.
Okulickiego 21, 05-500 Piaseczno,

- w formie korespondenciji elektronicznej na adres:
serwis@thermoval.pl,

- w autoryzowanym punkcie serwisowym Gwaranta (dalej
LAutoryzowany Punkt Serwisowy"), w godzinach jego otwarcia. Lista
Autoryzowanych Punktow Serwisowych wraz z ich adresami oraz
godzinami otwarcia dostepna jest na stronie internetowej pod
adresem www.thermoval.pl.

6.3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ nie pdzniej niz w terminie 2 (dwéch)
miesigcy od dnia stwierdzenia Wady. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie Reklamacji przed jego uptywem. Niezgtoszenie
Reklamacji we wskazanym terminie powoduje utrate uprawnien
przewidzianych w punkcie 3 powyzej.

6.4. Wykonujgc uprawnienia wynikajace z Gwarancji nalezy dostarczy¢
wadliwy Produkt do Gwaranta, to jest - w zaleznosci od miejsca
ztozenia Reklamacji — do siedziby Gwaranta pod adresem wskazanym
w punkcie 1 powyzej lub Autoryzowanego Punktu Serwisowego, w
ktorym sktada sie Reklamacje.

6.5. Gwarant rozpatrzy i ustosunkuje si¢ do Reklamaciji, to jest
powiadomi uprawnionego z Gwarancji o przyjeciu albo odmowie
przyjecia Reklamacji, niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia ztozenia Reklamacii.

6.6. Po rozpatrzeniu Reklamacji, w przypadku istnienia Wady
Produktu, Gwarant wykona swoje obowigzki okreslone w niniejszej
Gwarancji w terminie 30 (trzydziestu) dni liczac od dnia zgtoszenia
Reklamacji oraz dostarczenia wadliwego Produktu do siedziby
Gwaranta lub Autoryzowanego Punktu Serwisowego, w ktérym
ztozono Reklamacje. W uzasadnionych przypadkach, z uwagi na
konieczno$¢ sprowadzenia z zagranicy czesci zamiennych,
elementow, podzespotéw wymienianych w ramach wykonywania
obowigzkéw z Gwarancji, termin usuniecia Wady Produktu przez jego
nieodptatng naprawe moze ulec wydtuzeniu, jednak nie wigcej

niz do 45 (czterdziesci pig¢) dni. Gwarant niezwtocznie poinformuje
uprawnionego z Gwarancji o wydtuzeniu terminu usuniecia Wady.
Gwarant dotozy starannosci, aby naprawe wykona¢ w mozliwie
najkrétszym terminie.

6.7. Po usunigciu Wady, Gwarant na swoj koszt dostarczy i wyda
Produkt uprawnionemu z Gwarancji w miejscu, w k térym z gtoszono
Reklamacje, to jest odpowiednio pod adresem siedziby Gwaranta
wskazanym w punkcie 1 powyzej lub w Autoryzowanym Punkcie
Serwisowym. W przypadku, gdy Gwarant jest zobowigzany do zwrotu
ceny sprzedazy zaptaconej za wadliwy Produkt, zwrot ceny nastagpi na
rachunek bankowy wskazany przez uprawnionego z Gwarangji.

7. DODATKOWE OSWIADCZENIA GWARANTA

7.1. Niniejsza Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady
rzeczy sprzedane;.

7.2. Gwarant wyraza zgodg na udziat w postgpowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw z Konsumentami. Skorzystanie
z dostepnych pozasgdowych sposobéw dochodzenia roszczen jest
mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter
dobrowolny - obie strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie.
7.3. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest
Inspekcja Handlowa. Zadania Inspekcji Handlowej w zakresie
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich oraz organizowania i prowadzenia statych
sgdow polubownych wykonujg whasciwi miejscowo wojewodzcy
inspektorzy Inspekcji Handlowej. Adres strony internetowej
Mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w
Warszawie: www.wiih.org.pl. Wykaz wszystkich wojewoédzkich
inspektoréw Inspekcji Handlowej oraz statych sgdéw polubownych
wraz z adresami ich stron internetowych znajduje sie na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. Wykaz instytucji
zajmujgcych sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw
konsumenckich wraz z informacjg o rodzaju spraw, jakimi
poszczegodlne podmioty sie zajmujg dostepny jest na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem www.uokik.gov.pl.

7.4. Szczegotowe informacje o pozasgdowych sposobach
dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz
pod nastepujacymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumencki
ch.php,

www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php,
www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.
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8. WYLACZENIA GWARANCJI

Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia i wady Produktu powstate z
innych przyczyn niz tkwigce w Produkcie. Gwarancja nie obejmuje:
1) uszkodzen mechanicznych i powstatych na ich skutek wad,

2) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego montazu
(niezgodnego z instrukcjg montazu i obstugi Produktu) i wywotanych
tym wad, w szczegélnoéci: podtgczenia do niewtasciwej elektrycznej
instalacji zasilajgcej, niespetniajgcej warunkéw obowigzujgcych norm
dla sieci elektrycznych, jednofazowych ~ 230V 50Hz - podigczenia do
instalacji elektrycznej pozbawionej zabezpieczen nadpragdowych i
réznicowopradowych lub w ztym stanie technicznym),

3) uszkodzen powstatych z przyczyn zewnetrznych, np. pozaru,
powodzi, uderzenia pioruna,

4) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego przechowywania,
uzytkowania (niezgodnego z przeznaczeniem bgdz instrukcjg
montazu i obstugi Produktu) i wywotanych tym wad,

5) uszkodzen powstatych na skutek zastosowania niewtasciwych
podzespotéw montazowych lub materiatéw eksploatacyjnych
(niezgodnych z instrukcjg montazu i obstugi Produktu) i wywotanych
tym wad,

6) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego napigcia
elektrycznego w instalacji zasilajgcej Produkt i wywotanych tym wad,
7) wad powstatych na skutek napraw podjetych przez Kupujgcego we
wiasnym zakresie.

9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

9.1. Gwarant informuje, iz w przypadku wystgpienia z roszczeniami z
Gwarancji, administratorem danych osobowych zgtaszajacego
Reklamacje bedgcego osobg fizyczng jest Thermoval Polska Spotka
Akcyjna z siedzibg w Piasecznie pod adresem: ul. Okulickiego 21, 05-
500 Piaseczno, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000755219. Moze sig
Pan/Pani z nami skontaktowa¢ wysytajac wiadomos¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: serwis@thermoval.pl,
jak rowniez przesytajac list tradycyjny na adres: Thermoval Polska
S.A., ul. Okulickiego 21, 05-500 Piaseczno, z dopiskiem ,Dane
osobowe".

9.2. Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane: (a) w celu
wykonania umowy gwarancji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej ,RODQ"), (b) w przypadku, gdy nie jest Pan/Pani
strong umowy, a jedynie przedstawicielem podmiotu dokonujgcego
zgtoszenia reklamacyjnego - dla celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora i strone
trzecig — podmiotu dokonujgcego zgtoszenia reklamacyjnego
reprezentowanego przez Pana/Pania, tj. dla celéw doprowadzenia do
wykonania umowy gwarancji pomiedzy administratorem a
reprezentowanym przez Pana/Panig podmiotem - na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale
9.3. Odbiorcami Pana/Pani danych sg podmioty przetwarzajace dane
osobowe w imieniu administratora: Autoryzowane Punkty Serwisowe,
podmioty zapewniajgce obstuge lub udostepniajgce systemy
teleinformatyczne, podmioty zapewniajace obstuge prawng - w
zakresie niezbednym dla ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen, $wiadczace ustugi ksiegowe, inni administratorzy
danych osobowych dziatajagcy we wtasnym imieniu, w szczegélnosci
podmioty prowadzgce dziatalno$¢ pocztowa lub kurierskg.

9.4. Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane do czasu
przedawnienia roszczen z Gwarancji.

9.5. Ma Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych
oraz zadania ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania
oraz prawo do przenoszenia danych osobowych. Przystuguje
Panu/Pani prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pana/Pani danych osobowych zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO, jak
rowniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w przypadku powzigcia informaciji o niezgodnym
z prawem przetwarzaniu danych osobowych przez administratora.
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Produkt jest zgodny z wymogami
zawartymi w dyrektywach Unii Europejskiej.
&S

nn"s Produkt spetnia wymogi zawarte
COMPLIANT w dyrektywie Unii Europejskiej i EFTA.

Thermoval Polska S.A.
www.thermoval.pl
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